
产经·专题
04

2020年5月17日 星期日责编 / 张 珏 校对 / 高 军

编辑发布中心主编

工行汨罗支行

突突出重点抓好优质服务出重点抓好优质服务
本报讯（许长春）一直以来，工行汨罗

支行深刻认识到客户是支行业务发展的
源泉和动力，以四个进一步为重点，实打
实地抓好优质服务工作。

该行进一步加强组织领导，成立了以
行长任组长的优质服务工作领导小组，明
确工作责任及日常管理。进一步更新服
务理念，真正把了解客户、为客户着想、让
客户满意的服务宗旨体现在三尺柜台
上。进一步完善服务机制，制定优质服务
工作管理办法，出台奖罚实施细则，开展
优质服务先进集体、个人竞赛活动等。进
一步做深做细服务，要求员工必须把“三
声一站立”“七步工作法”和微笑服务等体
现在具体操作上，主
动帮助客户搞好理
财，防止被外部欺
诈，满足各档次客户
的业务需求。

农行华容支行

加强粮食企加强粮食企业业
及经纪人金融服务及经纪人金融服务

本报讯（张学耘）粮食问题是治国安
邦的大事，今年以来，农行岳阳华容支行
立足本地实际，大力开展粮食企业及粮食
经纪人金融服务营销工作，截至 4 月 23
日，该行已为全县9家粮食企业提供账户
开立等金融服务，新投放粮食贷款290万
元，贷款余额达 482 万元；为全县 39 户粮
食经纪人开立存款账户，并向其中的34户
提供信贷支持，新投放贷款1102万元，贷
款余额达2235万元。

该行加强与当地粮食部门及辖内粮
食企业对接。根据“白名单”企业，组织客
户部门和营业网点对辖内粮食企业展开

“地毯式”一对一摸底调查和营销，并在此
基础上进一步加大投放力度。加强与粮
食经纪人的对接。把好准入关，着力营销
从业经验丰富、管理水平强、信用程度高
的优质客户至农行，
注重跟踪贷款资金
使 用 ，强 化 贷 后 管
理，把好管控关，确
保信贷资金安全。

从 4 月 21 日起，
华 容 县 税 务 局 通 过

“局领导+税源管理部
门+业务骨干”的方
式，主动上门走访县
内 13 名人大代表、26
名政协委员，就税收
优惠政策落实、优化
纳税服务等方面进行
深入探讨，受到了代
表、委员们的欢迎。

李斯奇 摄

本报讯（记者 刘 革 通讯员 黎 牧）5
月11日，湖南省“互联网+发票有奖”第三期
二次开奖在长沙开出，全省共有443人幸运
中奖，分享了111.4万元奖金。我市君山区许
女士一张发票喜中二等奖2万元，日前已在
君山区税务局兑现了奖金。

记者从市税务局了解到，为保障开奖结
果公平、合理，我省“互联网+发票有奖”活动
规则有所调整，中奖概率和奖金额度均有所
提高。按照新规定，明确三类发票不列入“互

联网+发票有奖”活动范围，包括“税率”栏次
为“免税”或“不征税”字样的发票（疫情期间
提供生活服务开具的“免税”字样发票除外），
税率为零的发票，购买自来水、电、燃气、电信
服务、保险服务取得的发票。只要是票面金
额在100元及以上的、符合条件的发票，就可
以通过“湖南税务”微信公众号参加一次、二
次和三次开奖。

过去，单张发票不论票面金额大小，在
“一次开奖”环节，只能摇奖一次，奖项分为四

个等次，奖金10元至100元不等。调整后，发
票票面金额每增加100元，在“一次开奖”中
增加一次摇奖机会，发票票面金额越大，摇奖
机会越多。单张发票在“二次开奖”时，票面
金额每增加100元，即增加一次摇奖机会，可
多次中奖，上不封顶。调整后，单张发票单次
开奖最多中奖一个，奖项从高。“二次开奖”中
违反发票管理相关规定、消费者弃奖、同时中
多个奖项而作废的奖项和奖金，自动累积到
下一期的奖池中，增加下一期相应奖项设置

和奖金额度。按照新规则，本期共作废三等
奖168个，奖金33.6万元；下一期二次开奖三
等奖奖项个数将增至768个，单个奖金人民
币2000元，奖金总额提升至153.6万元。
市税务局特别提醒中奖的幸运朋友们，请在
7月10日前，携带本人身份证、中奖发票的发
票联原件（电子普通发票需提供中奖发票的
发票联打印件），与中奖者身份证姓名相同的
银行账户信息等，前往省内任一县级税务局
的征管部门兑奖。

“互联网+发票有奖”再升级

本报讯（周博文）新冠肺炎疫情以来，
中国银行岳阳分行认真落实国家和上级行
有关疫情防控、支持企业复工复产的指示
要求，发挥综合金融服务乘倍效应，加大信
贷投放力度，帮助企业减轻负担、规避风
险，争分夺秒输送金融“活水”。截至3月31
日，该行本外币各项贷款时点余额146.74
亿元，较年初增长15.58亿元，较去年同期
增长26.29亿元。其中公司贷款余额84.37
亿元，较年初净增14.58亿元，增幅21.13%，
较去年同期增长18.4亿元，公司贷款净增
额在四大国有银行中位居首位。

该行密切关注疫情变化，坚决履行国
有大行金融职责使命。对纳入“全国性重
点防疫物资保障企业名单”“湖南省重点

保障企业名单”和“重点防疫物资保障企
业名单”的岳阳企业进行了全覆盖拜访营
销。全力保证重点企业资金需求。围绕

“米袋子”“菜篮子”“肉案子”，积极支持重
要农副产品生产、加工、流通和供应，切实
保障农产品有效供给和市场价格稳定。
突出重点项目，为产业核心提供“源动
力”。该行对标岳阳市重大产业项目表，
形成了重点授信客户“一行一库”清单，今
年以来采用先行受理、容缺办理等方式，
在重点项目上累计投放贷款 20.49 亿元。
聚焦民营小微企业，为营商环境扩大“吸
引力”。今年以来该行民营企业贷款累计
投放 10 亿元，余额 34 亿元，较年初净增 7
亿元。银保监口径普惠金融贷款余额6.39

亿元，较年初净增9597万元，信贷计划完
成率173%，贷款平均利率4.53%。化解隐
性债务，扩充地方政府“承载力”。该行已
上报省分行审批的专项隐性债务置换授
信金额累计26亿余元，已为岳阳经开投化
债项目投放6亿元。下一步中国银行将继
续以习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导，贯彻落实岳阳市委市政府、人
民银行、银保监分局等单位的统一部署，
坚定信心，奋力拼搏，为全面建成小康社
会、完成“十三五”规划奉献中行力量。

中国银行岳阳分行 加大信贷投放加大信贷投放 支持企业全力以支持企业全力以““复复””交行东茅岭支行

上门服务获客户好评上门服务获客户好评
本报讯（卢若芙）作为交通银行岳阳分行社

保卡业务主办行，交行东茅岭支行始终将服务好
社保卡客户作为一项重要工作。5月8日，该支行
在人员紧张、业务繁忙情况下，派出2位营运人员
上门为5名行动不便的老年客户开立社保卡。

当天，支行上门服务人员耐心仔细为老年客
户办理了社保卡业务并讲解了使用社保卡的注
意事项。尽管这些客户的住所距离较远，支行员
工不辞辛苦、从南跑到北，从上午8点到18点，尽
职尽责地为5位老年客户成功办理了社保卡。本
次上门服务让客户感受到了交行专业、细致、贴
心的服务，赢得了客户
的一致好评，也得到了
客户的信任和支持。

建行云溪支行

普惠金融助力复工复产普惠金融助力复工复产
本报讯（黄 领）近日，建行云溪支行应邀参

加云溪区市场监管局举办的普惠金融银企对接
会，对该行普惠金融相关业务进行专题宣讲。

在复产复工的关键时期，建行将始终秉持大
行担当，承担社会责任，积极为融资困难的客户
解决燃眉之急，做好企业信贷金融服务与支持。
该行对各类贷款产品进行了详细介绍，重点介绍
了云税贷、税易贷、小微快贷
等大数据快贷产品，并告知疫
情期间该行针对还款困难的
信贷客户提供了延期还款等
优惠政策。

岳阳茶叶
主要获奖记载

1954 年，君山白毛尖参加德国国际
菜比锡博览会（《新湖南报》1954.5.15）。

1956年，君山白毛尖正式更名为君山银
针再次出国展览（《新湖南报》1956.5.22）。
在博览会上，君山银针获金质奖章，被誉
为“金镶玉”，载《中国茶经》（陈宗懋主
编，上海文化出版社）、《中国名茶志》（王
镇恒、王广智主编，中国农业出版社）。

1957 年，君山银针评为中国十大名
茶之一（载《湖南十大名茶》，施兆鹏、刘
仲华著，中国农业出版社）。

1981年，湖南评出八大名茶：君山银
针、临湘毛尖（白石毛尖）、华容毛尖、北港毛
尖为其中之一（载《人民日报》1981.8.9）。

1982 年，在湖南长沙召开的全国名
茶评比评选会上，君山银针评为全国名
茶（载《茶业通报》1982年04期）。

1988年，君山银针首次参加中国食品
博览会，荣获金奖（载《中国名茶君山银
针》，赵丈田著，湖北科学技术出版社）。

1989 年，洞庭春芽在农业部全国
名优茶评比会上，被评为部优（载《湖
南名茶》，彭继光主编，湖南科学技术
出版社）。

1980至2009年，省农业厅组织15届
名优茶评比综合，岳阳市省级名茶有君
山银针、君山毛尖、北港毛尖、洞庭春芽、
洞庭春、胜峰毛尖、连云山金针、汨罗龙
舟、洪山洞毛尖、凤凰毛尖、时丰银毫、白
石毛尖、福寿毛尖、千针芦笋、天井峰、终
南毛尖、兰岭毛尖、岳峰毛尖、连云山银
尖、高山雀舌等20种名茶（载《湖南省志·
农业志》，珠海出版社，2009年）。

2010年11月17日，在福建省武夷山
举行的第三届中国茶品牌奥斯卡“金芽
奖”颁奖仪式上，“君山”品牌被评为黄茶
标志性品牌。

2011 年 10 月，湖南省岳阳市获评
“中国黄茶之乡”。

2017 年，岳阳黄茶获评湖南省十大
农业区域公用品牌。

2018 年，岳阳黄茶获评湖南“十大
名茶”。

2019 年，岳阳黄茶上榜中国农业品
牌目录2019农产品区域公用品牌。

（赵丈田收集整理）

本报讯（记者 刘衍清 通讯员 吴 悠）5
月13日，市农业农村局副局长陈刚、市茶产
业办副主任田野一行深入岳阳经济技术开
发区，就复兴岳阳黄茶传统品牌北港毛尖展
开调研。

早在上世纪六十年代，产于我市北港流
域的北港毛尖就作为六大茶类的黄茶上了
全国农业高等院校茶学教材，并被列入湖南
八大名茶。北港毛尖又名灉湖含膏，唐代李
肇所著《国史补》记载了此茶被列为贡茶，并
作为文成公主的随嫁贡品进入西藏王宫。
近来来由于城市东扩，原北港河流域茶园面
积骤减，仅珍珠山公园附近和原三荷乡范围
保留部分茶兜和茶园。

为了加大复兴北港毛尖这一传统产
品品牌的力度，陈刚、田野一行会同经开
区工委委员、总工会主席郑德明深入经开
区调研黄茶产业化发展情况。经开区工

委委员、区农村工作部部长刘庆波，通海
路管理处书记彭玉壶及区农村工作部副
部长孙望年等先后就有关北港毛尖情况
作了介绍。调研组高兴地看到，黄金砖厂
负责人徐绪举在经开区相关部门支持下，
已扦插扩种了 100 多亩北港毛尖茶苗，长
势喜人。在珍珠山公园参观硕果仅存的
北港毛尖老茶园后，调研组对经开区保护
北港毛尖原生态的做法给予了高度评价，
并就下段工作提出了三个方面的建议：一
是要举政府之力整合北港毛尖品牌。二
是利用优势，发展景观茶并做好茶旅结合
文章。三是不断壮大集体经济，提升茶文
化影响力。郑德明要求区属相关部门迅
速拿出具体方案，尽快成立合作社，加大
投入，筹措资金支持茶叶发展，要千方百
计做大做强做响北港毛尖茶产业品牌，为
中国黄茶之乡增光添彩。

说起黄茶，人们都知道历史名茶君山银
针，还有近年打造的岳阳黄芽、岳阳黄叶、岳
阳紧压黄茶，它们共同组成区域公共品牌“岳
阳黄茶”。其实，黄茶中还有一个久居深山的
闺秀——平江谷雨烟茶，它的干茶外形肥硕，
色泽翠绿带黄，冲泡后叶质柔软，滋味鲜爽，香
气清高，属岳阳黄茶中的岳阳黄叶茶。

平江烟茶的独特，来自它的生态环境。
平江烟茶分布在幕阜山、福寿山一带，这里海
抜高度在800——1100米之间，植被丰富，气
候适宜，云雾缭绕，漫射光多，有着良好的生
态环境。山中土质肥沃，有机质含量丰富，不
含重金属，茶树都是适合当地生长的群体品
种。同时，平江烟茶传承人刘强和李曙光等
人还进入深山寻找野茶树，将在幕阜山区寻
觅到的不少本土大叶老茶树移栽到一块，培
育母本品种，扩大栽培面积，从而初步确定了
平江烟茶的栽培区域和适宜品种。

平江烟茶的独特，在于它的传统工艺。
湖南古茶文化发展有限公司在平江县三市镇
淡江村、上塔市镇龙头村，把多位烟茶制作老

手艺人集中起来，研究制茶工艺，将传统
的十八道手工工序进行分解、完善，增加
部分小型名优茶机械，把传统工艺与现代
工艺结合起来，将工艺总结为：洗茶、摊
青、杀青、摊凉、初揉、初烘、闷黄、复揉、整
形提毫、烘干等十道工序，特别是把鲜叶
清洗、自然条件下闷黄、炭火熏烘作为平
江烟茶特有的工艺传承下来，获得了市茶
叶协会和有关专家的认可。2017年，平江
烟茶制作工艺列为岳阳市第四批市级非物
质文化遗产代表性项目。

平江烟茶的独特，有着它的文化符号。
清同治《平江县志》载：“（宋）仙人桥石刻：乡
村十里少人家，手掏清泉嚼细茶。”记载着宋
代的平江乡村人家就有了泉水冲泡、口嚼细
茶的习惯，这种传统一直保留至今。平江人
好客，进门一碗烟茶，就是酒席餐桌上也是先
上烟茶。过去，连婚姻聘礼都用烟茶。更有
甚者，平江烟茶是平江人少年时代的记忆，在
平江土生土长的山里人往往忘不掉那茶叶的
烟火香味，外出工作时还要带着烟茶。

平江烟茶的独特文化，引起众多新闻媒
体和文化名人的浓厚兴趣。中央电视台、湖
南卫视、湖南经视、湖南都市、岳阳电视台、中
国文化报、岳阳日报等媒体进行了专题报
道。国宝级画家周令钊先生题词“谷雨烟
茶”。平江籍画家欧阳智先生还为谷雨烟茶
绘制了10米工笔长卷《古罗谷雨茶事图》，堪
称茶叶界的《清明上河图》。

平江烟茶，黄茶文化宝库中一块闪闪发
光的瑰宝！

岳阳市茶叶产业化领导小组办公室
岳阳日报社 主办
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为复兴北港毛尖助力

调研组在经开区调研北港毛尖茶园。

平江烟茶，别具一格的黄茶
刘衍清 赵丈田

平江烟茶制作平江烟茶制作。。

洗茶。


