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扎实有效推进
疫情防控工作

市委市政府、省民政厅

高度关心重视民政系统疫

情防控工作。省市领导多

次就民政部门疫情防控工

作进行批示指示，并深入

民政服务机构调研督查，

为一线民政工作者加油鼓

劲，点赞民政部门疫情防

控工作反应迅速、扎实有

效。

岳阳市民政局党组先后召

开 8 次党组会议传达学习上级

精神、研究部署疫情防控工作，

20 次召开工作专题会进行调

度，在疫情防控上做到了日常调

度、个案调度相结合。市县两级

民政部门都成立了由“一把手”

担任组长的疫情防控工作领导

小组，全面进入战时状态，统揽

疫情防控工作。

为扎实做好各项防疫工作，

岳阳市民政局对全市民政服务

机构开展专项督查，推动防疫措

施不断深化。建立联点包片县市

区疫情防控工作机制和对口联

点养老服务机构工作机制，6名

局领导“点对点”深入 12个县市

区和民政服务机构开展指导督

查。

严格规范
各项防疫流程

全市民政系统按照各类民

政服务机构抗疫指南的有关要

求，指导养老、精神卫生、儿童福

利、救助管理、殡葬等民政服务

百姓冷暖放心头
——岳阳市民政局疫情防控工作纪实
□本报记者 杨虹 仇玉姣

一直以来，岳阳市民政局积极践行“民政为民、民政爱

民”理念，时刻牢记“群众利益无小事”，把百姓的冷暖安危

放在心上。

疫情发生后，在市委市政府的坚强领导和省民政厅的

精心指导下，全市民政系统认真贯彻习近平总书记对民政

工作重要指示精神，履行主责主业，落实疫情防控各项措

施，为助力疫情防控阻击战作出了应有贡献。

华容县福利中心医务人员每天为入住老人进行健康监测

机构做好联防联控工作，规范各项

防疫流程。

按照市指挥部“三统一”“四早”

“四集中”等防控要求，制定下发做

好机构防控、发挥党员模范作用、社

工服务、“三留守”人员管理、社会救

助、社会组织参与、社区联防联控、

慈善募捐等 10多个政策文件，以市

突发公共卫生事件应急指挥部名义

下发《关于规范疫情防控期间办理

丧事活动等有关事项的通告》《全

市民政服务机构新冠肺炎疫情期

间防控工作方案》《关于进一步做

好新冠肺炎疫情防控期间“一老一

小”特殊困难群体关爱帮扶工作的

通知》《关于有序做好 2020 年清明

节疫情防控和安全防范工作的通

知》，进一步强化行动指导、明确工

作要求、压实主体责任。

为切实做好联防联控工作，严防

聚集性交叉感染，岳阳市民政局对

全市 181所养老服务机构、3所儿童

福利机构全部实行封闭管理，9 所

救助管理站、2 所精神卫生机构实

行半封闭管理。对民政服务机构采

取最严的防控措施，坚持落实“二

二一”消毒法，民政服务机构厨房、

洗衣房每天不少于 2次，禽类、牲畜

圈舍每天不少于 2次，住房、公共场

所每天不少于 1 次；坚持所有民政

干部和民政对象“两测两报告”，早

晚各测一次体温，无异常报平安，有

异常报情况，且全部登记备案。

特别是针对“一老一小”这两个

易感群体，加强日常健康检测，对患

有慢性病的老年人，除检测体温外，

还定期检测营养和血压、血糖等指

标，加强规律用药，做好慢性病防

控；对患有先天性疾病的孤残儿童，

加强康复训练和专项救治，确保防

疫和抗疾“两手抓”“两不误”。

关爱帮扶
困难群众

岳阳市民政局认真落实中央、

省、市关于做好疫情防控期间困难

群众兜底保障和“一老一小”特殊困

难群体关爱帮扶工作的要求，交出

了一份满意答卷。

1-3月份，累计发放城乡低保救

助金 8393.6 万元，发放兜底保障救

助金 1771.8 万元，发放特困供养人

员救助金 4704.3 万元，发放孤儿基

本生活补助和事实无人抚养儿童生

活基本生活补贴近 900万元，发放重

度残疾人护理补贴 1028.896 万元，

发 放 困 难 残 疾 人 生 活 补 贴

1033.6745万元。

疫情期间，在全市范围内开通心

理咨询热线，组织市康复医院医务

人员深入基层社区开展疫情期间人

民群众和民政服务对象的心理咨

询、心理辅导等工作，累计服务 1000
余人次，得到人民群众一致好评。在

全市范围内开通社会救助和儿童救

助保护热线，对困难群体予以及时

救助和心理帮扶。

倡导社会力量
奉献爱心

病毒无情人有情。在这场看不见

硝烟的战疫中，岳阳市民政局发挥

民政职能优势，积极倡导社会力量

依法有序参与疫情防控。

市慈善总会向全市爱心力量累

计募集善款 380.49 万元，防疫物资

价值 345.52 万元，其中海外华人华

侨捐赠物资价值58.08万元。

全市民政系统广大党员干部在

疫情发生后，带头捐赠防疫资金 80
多万元。市县两级民政部门派出专

人深入村、社区开展疫情防控工作，

把民政温暖传递到千家万户。

全市 600 多名社工、2.8 万名志

愿者战斗在抗疫一线，疫情期间累

计服务群众40多万人次。

结语：
以民为本、为民解困、为民服务，

无论何时，民政工作者都应心系民

众。疫情，是一场突发的公共卫生事

件，也是一块考验政府部门应对复

杂局面的试金石。

在做好疫情防控的同时，岳阳市

民政局也在精心谋划、突出重点，确

保全年民政工作任务圆满完成，保

证民政事业高质量全面发展。

岳阳市儿童

福利院工作

人员为孤残

儿童喂食


