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本报讯（通讯员 杨哲

平 记者 颜君）3月 21日 17
时 50 分许，汨罗市森林公

安局接到群众报警称：三江

镇智丰村王坳山发生了森

林火灾，请求公安机关立案

查处。接警后，办案民警迅

速赶赴火灾现场展开调查。

在三江镇政府和三江派出

所的全力支持配合下，通过

运用现代技侦手段，3天时

间锁定犯罪嫌疑人。

经 调 查 ，3 月 21 日 16
时 35 分左右，犯罪嫌疑人

李某香（女）在屋后的油茶

地里劳作时，在未采取有

效防护措施的情况下，将

油茶树周围已砍倒的冬茅

草点燃，因当天气温较高，

风大火急，火苗迅速窜到

王坳山上，引发了森林火

灾。犯罪嫌疑人李某香现

年 63 岁，对失火烧毁森林

的事实供认不讳。此案正

在进一步侦办中。

民警提醒：森林防火，

人人有责；进入林区，防火

第一；天干物燥，要防范森

林火灾；一点星星火，可毁

万顷林。

本报讯（记者 余波）近日，家住

步行街的胡女士向岳阳晚报全媒

体反映，称她 4年前在岳阳国美电

器购买的电视机一直没取货，最近

搬家时才发现这张提货单，联系长

沙国美电器售后客服，却迟迟得不

到答复。

胡女士介绍，2016年 9月 9日，

她在岳阳东茅岭国美电器搞促销

活动时购买了两台电视机。一台给

她的妈妈，另外一台她自己用。由

于当时胡女士的新房准备装修，所

以她和店员说可能要等装修完才

能提货。店员也承诺，存放多久都

没问题，胡女士什么时候需要，打

个电话来就可以送货。后因胡女士

新房没装修，她竟然把这事给忘

了。

直到去年的 12月，胡女士在搬

家时意外发现了这张提货单，才想

起几年前购买的电视机还没拿回

家。于是胡女士立即拨打了提货单

后店员留下的电话号码。该店员表

示，她已经离职，步行街东茅岭国

美电器也停业，她建议胡女士直接

找长沙国美电器售后服务中心。

2019 年 12 月 20 日，胡女士致

电长沙国美电器售后服务中心，客

服工作人员在了解到胡女士情况

后，添加了胡女士的微信，并要她

提供了购买票据和提货单照片。但

3 个月时间过去了，胡女士曾 5 次

主动微信和电话联系该工作人员，

均以权限不够、查不到订单、要打

报告、要领导签字等理由推诿拖

延。

胡女士说，3年多时间没取货，

这是她个人的疏忽导致，但存放在

店里也是经过店员同意的。当时购

买的另外一台电视机收到货后，送

货人员立即收回了提货单。如今这

台未取货的电视机购买凭证和提

货单都在，她也只是要求国美电器

给她原型号或者等值的电视机，却

迟迟得不到回复。一家大公司 3个

月竟无法核实一笔订单，她实在无

法理解。

3月 25日，记者拨打了国美电

器全国客服服务热线。客服了解到

胡女士的遭遇后表示，他们将立即

派工作人员核实胡女士这笔订单

信息。当天晚上，胡女士致电记者，

称已收到国美电器售后受理订单

信息。

本报讯（记者 罗凯 通讯员 凌

萍）3 月 24 日，平江县公安交警大

队五中队在辖区伍市、瓮江、浯口

三个乡镇开展了“治顽瘴、去痼疾、

除隐患、保平安”为主题的农村道

路交通问题顽瘴痼疾专项整治行

动。

随着农村春耕和企业的复工复

产，道路客货运输逐渐回升，抓好

疫情防控期间的交通运输安全尤

为重要。平江县公安交警大队坚持

做到疫情防控与交通问题顽瘴痼

疾两手抓、两手硬、同步推进，为群

众出行和恢复生产发展提供良好

的交通环境。该中队结合辖区实

际，围绕农村“老爷面包车”、“石材

运输车”、“大型货车”涉牌涉证、超

员超载、改拼装、车辆逾期未检验

未报废，农用面包车非法载人、野

蛮驾驶、不文明驾驶等交通问题顽

瘴痼疾展开整治行动。

执勤民警采取处罚与教育相结

合的工作模式，严厉打击农村“老

爷面包车”、石材运输车等车辆超

限超载违法行为，规范农村市场和

道路秩序，对违法驾驶员依法处罚

的同时，利用现场教育、发放宣传

资料、张贴文明驾驶贴等方式进行

宣传教育，重在提高驾驶人交通安

全意识。

此次行动，共查获超载石材运

输车辆 10 辆，查处改装改型、无年

检无保险等违法行为 6 起，其他违

法行为 1起，口头警告教育 8人。

本报讯（记者 段佳 通讯员

王倩 何曾真）“爸爸，你平时和

朋友出去钓鱼，走的时候垃圾

怎么处理的？都带走了吗？”

“平时，大家没有太在意，

有时会不经意落下一些垃圾，

有人甚至会随手丢垃圾，很多

人都不会将垃圾带走。”

这是 3 月 24 日，华容县团

洲乡大学生王超参加完该乡河

长办组织发起的“守护一江碧

水 不负大好春光”志愿活动后

和他爸爸的一段对话。王超告

诉爸爸，参加完这次活动，他更

能理解要尊重自然、保护自然

这个理念了。同时，他也希望爸

爸和身边的朋友能够多学点环

保知识，共同保护好环境。

王超家在华容县团洲乡，

位于洞庭之西，三面环水，是

江豚、候鸟、麋鹿的故乡，守护

一江碧水，不仅是还野生动物

一片栖息地，更是还给人们绿

水青山的居住环境。为助力实

现这个目标，3月 24日，他参加

了团洲乡在东洞庭湖畔团北大

堤外滩开展的“守护一江碧水

不负大好春光”志愿者活动。

和他一起响应号召的还有

团洲乡机关的志愿者和其他在

家的大学生。3月 24日一早，他

们便穿上志愿服、戴上手套、拿

上蛇皮袋一路沿着洞庭湖边开

始了徒步式“找垃圾”，因为今

年雨水较多，许多垃圾被泥土

覆盖或冲到了湖里，志愿者们

通过用手“刨”、捡小木棍在水

面“挑”等方式，一上午时间，

捡拾了满满 7蛇皮袋垃圾。

据悉，今年以来，在做好疫

情防控工作的同时，团洲乡河

湖长制工作从未松懈，重新明

确了职责分工，制定了细化工

作方案，并定期开展河湖长巡

河工作，河湖面貌有了较大改

观，但河湖整治和生态修复任

务仍然较重。此次开展志愿活

动就是要加强这群“95后”、“00
后”们爱河、护水的理念，增强

年轻群体对河长制工作的认

同，同时，通过他们的行动影响

身边的朋友、长辈，形成全乡、

全社会关心、支持、参与保护河

湖良好氛围。

农妇随意烧杂草
引发森林大火

平江交警推进顽瘴痼疾整治
确保复工复产道路交通安全畅通

4年前买的电视机忘记取货
现在想提货却困难重重

大学生志愿者
助力守护一江碧水


