
““管得宽管得宽””管出新天地管出新天地
我是枫桥湖街道康岳社区第七网格员，自当

任网格员以来，我始终秉持“人在网中走，事在格
中办”的工作理念，每天走家串户，认真做到“联
系群众、了解情况、解决问题、推动工作”，积极为
群众排忧解难，被社区居民亲切称呼“管得宽”。

去年7月份的一天，我在网格内进行例行巡
查，看见居民廖某急匆匆地跑到某幼儿园大门
口，用脚使劲踢门，与出来的幼儿园李园长争吵
起来，见此情况，我立即上前制止。经询问，原来
幼儿园课间广播操音响声音过大，影响了夜间开
出租车白天休息的廖某，廖某一气之下跑到幼儿
园发起火来。了解原委后，我请双方坐下来，本
着邻里双方和谐共处的原则，双方真诚沟通。经
过我耐心说服疏导，廖某认识到自己的行为不
妥，幼儿园也将紧临廖某方向窗户的音响拆除，
课间操音响声效尽量调小，最后双方握手言和，
一桩小小民事纠纷得到顺利解决。

作为一名网格员，每天都跟居民接触打交
道。我利用日常巡查时间，及时向居民宣传平安
创建内容、综治民调知识、医保缴费政策、低保申
报政策、民生建房手续、户口办理手续、安全防火
知识和文明操办婚丧喜庆事宜等。我所在网格
内居民葛善言老人，一家祖孙三代都住在一栋房
子内，房屋年久失修，屋顶漏水，导致无法居住。
获悉情况后，我立即上门向他解释民生建房申报
所需手续，并与社区相关领导做了汇报。现在，
葛善言老人的民生建房手续正在申报办理之
中。去年8月份的一天晚上，我从外面散步回家
时，发现居民万某在自家楼顶私自搭建违法建
设，我立即上楼进行劝阻，并立即向社区领导做
了简短汇报。第二天上午，社区组织专业人员队
伍对万某违规建设进行了彻底拆除。这一举动
得到了居民对我的认可和理解，我的网格管理服
务工作也能得到大家的有力支持。

作为一名社区网格员，有人说我管多了“闲
事”，我并不这么认为。网格员不就是社区居民

“闲事”的管理者吗！“闲事”不闲，都是居民大
事。我骄傲，我是一名网格员！ （王成刚）

本报讯（龚依存 陆景龙）昨日，笔者
从岳阳楼区人社局获悉，2019年以来，该
局“不忘初心、牢记使命”，抢抓机遇筑底
线、防范风险创标杆，较好地完成了省、
市、区下达的各项考核任务，获评“全省人
社工作先进集体”，连续 6 年被评为全市
人社系统绩效考核先进单位，连续5年荣
获全区综合绩效考核一等奖等荣誉。“智
慧人社岳阳楼区模式”还被人社部拍成宣
传片在全国推广。

岳阳楼区人社局全年累计向上争资
2.19 亿元，完成任务的 121.8%。围绕“五
个中心”产业战略布局，该局积极落实“稳
定就业、激励创业三十条措施”，举办大型
招聘会10场次。城镇登记失业率始终控

制在4%以内，“零就业家庭”动态清零。
面对围绕发展抓转型，岳阳楼区人社

局在人事人才工作上成效更显著，起草了
《岳阳楼区机构改革人员转隶工作方案》；
在全市首个全面完成党政机构改革；还完
成3批次155名党政干部专题培训，最终，
该局在全市率先实现流动人员档案省内
联网，人事人才工作的针对性、实效性不
断提升。

在执法抓维权、维护社会劳动关系和
谐上，岳阳楼区人社局成功创建省级示范
仲裁院和岳阳楼街道部级示范劳动人事
争议调解中心：共立案劳资纠纷案件1620
起，结案率100%，涉及劳动者5320人，涉
及金额 1197 万元；共立案受理劳动人事

争议仲裁案件145件，结案128件，挽回经
济损失 570 余万元。“零上访、零拖欠、零
事故”目标基本实现。

岳阳楼区人社局努力创建工作品
牌。该局梳理、规范业务流程 62 项，发
布 7 大类 28 项便民举措，取消 106 项证
明材料；全面实施“业务经办实名制”，
全面管控 19 个权力运行风险点；全面
完成村级服务平台建设，实现 107 个社
区（村）全覆盖。社区平台共计办理各
类业务约 11.8 万笔，累计业务量突破
130 万笔。人社窗口连续 6 年做到“无
违规经办、无重大投诉、无恶意炒作”，
人社保障民生、服务发展的“软实力”
愈加凸显。

首个首个““和姐和姐””婚姻调解婚姻调解
工作室挂牌工作室挂牌

本报讯（易 露 胡 灿）1 月 8 日，岳阳楼
区首个“和姐”婚姻调解工作室在大屋社区正
式挂牌成立，市、区妇联相关负责人参加揭牌
仪式。

据了解，大屋湾社区由原岳城村改制而
成，是一个典型的城中村，各种矛盾层出不
穷。近十年来，该社区逐步实现了由乱向治、
由治向好的重大转变。与此同时，该社区由
群众评、评群众，先后评选了党员示范户、文
明卫生家庭、道德模范、身边好人共48人，其
中女同胞22人，而该工作室的成立将为社区
党建带“妇”建搭建一个新的平台。今后，社
区将不断整合各类资源，免费向当事人提供
婚姻家庭纠纷调解，提供法律法规和政策宣
传教育、心理疏导等方面咨询指导，将“和姐”
工作室打造成社区居民讲情讲理的“温暖之
家”，为社会的和谐稳定作出新贡献。
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项目引领，夯实发展之基

2019年12月24日，岳阳楼区妇幼保健
院改扩建项目竣工，门诊综合大楼试营业；
12月31日，王家河街道社区卫生服务中心
新建项目完工并完成搬家……

认真落实发展第一要务不动摇，把项目
建设作为当务之急，2019年，岳阳楼区共积
极争取上级各类专项资金 5300 万元，投入
能力提升经费 200 万元，对五里牌中心、梅
溪卫生院等5家中心（乡卫生院）进行了提
质修缮改造。深入开展现场调研活动及调
度会 12 次，建立倒逼机制，明确时间表、路
线图、责任人，严格按照“一个项目、一套班
子、一个方案、一个流程”目标实行挂图作
战。目前，枫桥湖、洛王中心新建项目正在
办理前期手续。“一公里就近诊疗”服务圈正
日趋完善。

同时，岳阳楼区将医疗人才队伍作为第

一资源，稳步推进机构改革和体制机制创
新；成立或调整“党建”“意识形态”等中心工
作领导小组 39 个；面向社会公开招聘引进
全日制本科以上专业人才 11 人；择优规培
系统内医务人员到基层服务 11 人；从急难
险重岗位提拔副股级以上职工8人；举办医
疗技术大练兵活动300多场次，不断提升干
部职工为民服务、担当作为的本领能力，以
软实力助力硬实力。

信息互联，畅通服务之门

今年1月1日，岳阳口腔医院在岳阳市
专科医院中率先推广“电子健康卡”的使
用。当天，该院门诊挂号窗口络绎不绝，工
作人员向前来咨询的居民耐心介绍“电子健
康卡”的用途和使用流程。

据岳阳楼区卫生健康局信息中心工作
人员介绍，电子健康卡是国家卫生健康委员

会推出的居民电子健康账户，城乡居民可
通过“电子健康卡”在全省，乃至全国的医院
直接扫码就医，完成挂号、就诊、检验检查、
缴费的医疗全流程服务，真正实现就诊“一
卡（码）通”。此外，通过“电子健康卡”，可以
实现居民健康档案共享，满足跨区域和异地
就医时数据交换共享，让广大人民群众切实
享受到更加精准、全面的诊疗服务和医疗信
息化的发展成果。

岳阳楼区始终坚持惠民、惠医、惠政，整
合省市优质医疗资源，基本公共卫生服务进
入“刷脸”时代；4家中心远程会诊中心示范
点陆续上线；8家基层医疗机构成功开通远
程心电和远程影像业务；全区14家中心（卫
生院）率先在全省上线湖南省基础医疗V3.0
系统；在全市率先实现省内异地就医即时结
算业务，彻底解决了参保居民省内异地就医

“垫付”和“跑腿”的难题。市内“3+2+1”（三
级医院+二级医院+一级医院）梯度诊疗、分

级诊疗、双向转诊的网络体系已初步形成。

预防为主，织密健康之网

“站前小学一名学生在课堂晕倒，已送
往一人民医院就诊，疑是甲流患者……”
2019年12月11日晚，岳阳楼区委办值班工
作人员接到站前街道办事处工作人员来
电。她立即连线岳阳楼区卫生健康局24小
时应急值班工作人员，该局迅速组织相关人
员対该疫情进行了调查和处理。

近年来，岳阳楼区不断健全“预防为主、
防治结合、联防联控、群防群控”工作机制，
共组建了21支应急机动队伍和紧急医学救
援队伍，通过大力开展“大演练、大展示、大
比武”活动，全面提升全区突发事件卫生应
急处置能力。2019年，全区无重大传染病暴
发，没有发生一例急性血吸虫病。

为帮助居民及时发现癌变“苗头”，把好
“预防关”，岳阳楼区针对城市高发的肺癌、
乳腺癌、结直肠癌、胃癌、肝癌五大类癌症，
全面开展“城市癌症早诊早治项目”调查、筛
查和随访等工作，截至2019年12月9日，共
完成高危评估问卷 4453 例，发现高危人群
1929位，查出的癌症患者4人和癌前病变的
87人，均已建议治疗。

为妇幼健康保驾护航，截至 2019 年 11
月，岳阳楼区新生儿 48 种遗传代谢病串联
质谱筛查、农村及城镇低保适龄妇女“两癌”
免费检查、孕产妇免费产前筛查等省、市重
点民生实事均超额完成，完成率分别占全年
任务的 102.9%、132.8%和 107.72%。筛查出
的5例宫颈癌1例乳腺癌高风险人群均得到
了有效治疗，目前恢复良好。778例产前筛
查高风险人群干预良好，全区无一例相关缺
陷儿出生。

医疗服务无小事，民生健康大于天。岳
阳楼区一项项惠民政策的落实落地，一件件
民生实事的便民利民，为居民筑起了一道道

“健康屏障”，也打通了服务群众“最后一公
里”，岳阳楼区也因此成功创建为全国健康
促进区、顺利通过了“全国基层中医药工作
先进单位”复评和国家卫生城市复评、获评
全国肿瘤登记工作优秀奖等荣誉称号。

（莫流洁 晏杰芳）

民生健康大于天 医疗服务在身边
——2019年岳阳楼区卫生健康工作纪实

岳阳楼区人社局矢志不渝惠民生

开展安全走访开展安全走访
关爱空巢老人关爱空巢老人

本报讯（宋俍 彭 媛）“奶奶，这么
多大功率插头同时插向一个插线板，很
不安全，现在天气变冷了，用电安全不
能大意。”近日，气温骤降，取暖用电负
荷有所上升，针对辖区空巢老人安全用
电意识薄弱，易引发火灾和触电事故等
问题，四化建社区将走访空巢老人和排
查、宣传冬季安全用电工作作为本月网
格服务重点。

从 1 月 2 日开始，该社区工作人员
挨家挨户走访，全面摸清独居老人、空
巢老人的底数及家庭情况，实地排查老
人们家里的安全隐患，逐一进行分类建
档，登记造册。同时发放消防安全宣传
册，细心为老人讲解安全知识，嘱咐老
人们用电、用气、取暖的注意要点，并帮
助规范室内物品摆放，保持疏散通道和
逃生通道畅通。在网格员一声声的叮
嘱声中，独居老人感受到生活在社区大
家庭的温暖。

枝 枝 叶 叶 总 关 情 。
一件件民生“小事”，一头
连着居民群众美好生活
的具体需求，另一头连着
社会经济发展的宏观大
局。正因为如此，居民生
活中的任何小事，在岳阳
楼区委书记陈阁辉的眼
中都是大事，都会将之纳
入顶层设计的范畴。

医疗服务是小事，也
是民生健康大事。2019
年，岳阳楼区以初心为
笔，以使命为墨，浓墨重
彩勾画了“互联大数据、
打造大健康、助力大城
市”三大服务体系，做实
做强“五个一公里”公共
服务圈大蓝图，书写了建
设岳阳大城市健康核心
引领区大手笔！

东茅岭街道社区卫生服务中心护士在给居民测量血压。 陈 娟 摄

1月10日下午，2019年岳阳楼区“不忘初心、牢记使命”主题教育系列比赛暨“欢
乐潇湘·幸福岳阳·核心楼区”群众文艺汇演颁奖活动在花板桥小学演播厅举行，图
为节目巴陵戏联唱《岳阳楼下梨园春》。

戚壮波 龚依存 摄

做大做强大城市主核做大做强大城市主核
引领带动大城市建设引领带动大城市建设

本报讯（胡 峥）“报告以务实的举措、详
尽的数据、重大的荣誉，立体呈现了一年来岳
阳大建设、大开放、大发展取得的丰硕成果，
过去的一年必将在岳阳建设大城市的征程中
留下浓墨重彩的一笔，必将极大提振全市上
下砥砺奋进、跨越发展的士气信心。”岳阳市
人大代表、岳阳楼区委书记陈阁辉在参加分
团讨论时认为，政府工作报告主题鲜明、科学
务实、凝聚人心、催人奋进。

通读报告，“大城市建设”“现代化大城
市”等成为高频热词，先后出现近30余次，其
中既有对过去成绩的总结，更多的是指明今
后岳阳发展奋进的方向。陈阁辉指出，报告
紧紧围绕建设现代化大城市奋斗目标，聚焦
加快构建“五个新格局”任务要求，从七个方
面对今年政府工作进行了系统安排，主题主
线明确清晰。同时，报告中“三次产业结构调
整为9.0:40.6:50.4，第三产业增加值占GDP比
重首次超过50%”等经济数据，更是客观表明
岳阳高质量发展态势正在加速形成。

大城市的建设和发展，总有其经验和脉
络可循。纵观北京、上海，以及伦敦、纽约等国
际化大都市发展历程，其经验显示，地区经济
的高度发达，往往发生在后工业化时期的城市
化过程中。而城市化建设的成果具体反映在
服务业高端化、消费结构高端化。“作为现代服
务业引领区，2019年，我们以占全市5.7‰的管
辖面积，贡献了全市20%的GDP、35%的第三
产业增加值、35%的社会消费品零售总额，友
阿国际广场、金茂洞庭生态创新城、融创环球
中心、胥家桥物流园、祥源杨树塘金融中心、恒
大王家河 1080 等百亿级的现代产业集中落
地，未来 3 到 5 年将完成产业投资 1300 多亿
元，岳阳楼区已经成为岳阳当之无愧的核心增
长极。”陈阁辉指出，《报告》明确提出，“建设现
代化大城市，打造岳阳都市区，做强城市经济

‘火车头’”。岳阳楼区作为大城市建设主力
军、大城市经济主引擎，一定不负重托、不辱使
命，抢抓机遇、抢先发力，不断擦亮大城市主核

“成色”，名副其实地走在全市前列。
如何落实政府工作报告，更好地服务大城

市建设？陈阁辉表示，岳阳楼区作为岳阳都市
区主体，既是大城市建设成果的展示台，更是
大城市建设的主战场。2020年，岳阳楼区将以

《岳阳市推进大城市建设行动纲要》为引领，严
格执行《岳阳楼区引领大城市发展战略规划》，
坚持走外延式拓展、内涵式提升发展之路，加
快建成六大中心（即金融中心、商贸中心、物流
中心、文旅休闲中心、康养教育中心、城市居住
中心），集中精力完成东风湖新区开发、洞庭新
城建设、七里山片区规划等重要工程，加快建
设现代服务业引领区，做大做强大城市主核，
辐射、引领、带动周边区域协同发展，形成放射
状、坡度式的大城市发展格局。

为更好地谱写出现代化大城市建设激情
篇章，陈阁辉建议进一步加大对现代服务业
发展的扶持力度。现代服务业作为第三产业
的主体，是稳增长、扩消费、促就业的“主引
擎”。目前，岳阳第三产业增加值占 GDP 的
比重已经超过 50%，现代服务业已成为拉动
岳阳经济发展的主力军。但由于发展现代服
务业，前期投入大、见效周期长，一定程度上
影响了企业的投资意愿，为更好地推动产业
发展，提升城市能级，可制定出台具体扶持现
代服务业发展的实施意见，多措并举引导现
代服务业发展。


