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日前，我市全国文明城市复查测评

已经结束，但诸如行人乱闯红灯、摩托车

电动车不按交规行驶、路人乱丢垃圾和

烟头、车压盲道等现象在一些地方依然

存在。虽说我市早已斩获全国文明城市

桂冠，但并不等于我们就可以高枕无忧，

也不等于我们的城市足够文明，人民素

质就足够高！

文明应该是一个人始终如一的操

守，是一种生活习惯，是不分时间、不论

场合、不分人群的。深化全国文明城市建

设，目的是为市民创造一个优美的城市

环境和优良的生活环境，提高人的文明

素质，提高人民群众的生活质量和生活

品位，让人民群众享受到更丰富的文明

建设成果。城市文明直接关系市民的切

身利益，是每个市民综合素养的体现。人

一旦文明了，人与人的关系就融洽了，社

会也就和谐文明了。我们不能一到检查

或上级领导作了要求时，就约束自己文

明一下，检查一完就原形毕露；不能在公

共场合有管理人员盯着或是有志愿者和

引导员引导、劝阻时，才强迫自己文明一

下，没人约束时就原形毕露；不能在中心

城区就文明一下，到了偏远的郊区或城

乡结合部就原形毕露……因为没有将文

明融入自己的生活，没有养成文明的习

惯，我们对选择性文明就司空见惯、习以

为常了。

让选择性文明“刹车”，要从三个方面

去努力：加大宣传、立法严惩、抓小做细。

首先，我们的文明宣传还囿于中心城区，

郊区或偏远地区就淡化了、减弱了。虽然

市民的总体素质有所提高，但在城乡结

合部和比邻乡镇，部分进城务工人员的

生活陋习仍然存在。为此，文明宣传“进

乡镇、进农村、进学校、进社区、进家庭”

十分必要。其次，我们对于“不文明”的约

束还仅停留在社会道德层面，对一些打

文明擦边球的情况也只是批评教育，引

导规劝，没有立法予以严惩，因此不文明

现象时有发生。再次，“仓廪实而知礼节，

衣食足而知荣辱”。文明是精神层面的要

求，是我们日常生活用品言行举止的具

体体现。文明要抓早抓小，做实做细，要

从生活中的点滴做起，要从幼儿园的娃

娃抓起。

因此，我认为，要深化文明城市建设，

就要尽快加快立法，营造浓厚的文明氛

围，加大宣传教育力度，并结合民生不断

提高个人素质。如今，我市文明城市建设

工作正向纵深开展，公益宣传方兴未艾，

文明意识不断提高，但是面对其中出现

的选择性文明的问题，我们也要加以重

视，不要出现“橘生淮南则为橘，生于淮

北则为枳”的情况。

让选择性文明“刹车”

□余光

学校每年都要求教师对学生进行家

访，并要求上交家访记录材料。可是我

看到教师们都是在编造家访记录，甚至

互相抄一下了事，详细材料就到百度下

载，然后稍作修改就上交了。而领导也

没有说有什么不妥的地方，好像还比较

满意。老师们平时和家长的交流都是通

过电话、QQ、微信完成的。教师们为什么

不愿意开展“进村入户式”家访了呢？

其一：教师认识缺乏。很多教师认为

学生在校的表现只要通过现代通讯工具

与家长交流就可以了，没有必要去耽误

时间搞“进村入户”式家访了。

其二：语言交流困难。像我们这里年

轻教师都是外县、外市、外省的特岗教

师，有的学校本地教师只占极少数了，

学生又大部分都是留守儿童，于是家访

就变成了与学生的爷爷奶奶进行语言交

流。由于语言沟通障碍，无法进行实效性

的家访。

其三：家长意识淡化。有些家长对于

教师去他家做家访还爱理不理的，教师

吃闭门羹的事也时有发生。家长们一吃

完晚饭就跳的跳舞，搓的搓麻将，教师到

了个别家长还不愿意下麻将桌，手中一

边摸麻将，一边问教师有什么事吗？在这

种情况下教师还有什么好说的呢？造成

教师心理受挫。

其实我们都知道，家访是教育活动中

不可缺少的部分，对学生的成长是十分

有利的，要让“进村入户式”家访能够顺

利开展，教师需要提高认识，家长们需要

积极配合才行。

“进村入户式”家访为何受冷落？

（本版内容均属作者个人观点，

不代表本报立场）

□毛拔群

大城市，服务
可以更好一点

□异想天开

前些天看见好友梅实在对着手

机骂娘，先是骂燃气公司，接着骂国

家电网：老子家里饭都做不了，你们

两个 XX 还推来推去……一干朋友

看着那么大个文化名流大爆粗口，

个个忍俊不禁。

谁知道，才笑完梅实，我也“杯

具”了。早餐后有点感觉，在电脑上

飞快地敲打出一千多字，来不及保

存，咔，黑屏了！我想这下完了，一

千多字，又得用查找软件慢慢找了，

还不一定找得到。

没停电，没跳闸，也没烧掉啥，

再看手机，显示一分钟前有短信通

知：你已欠费 17.38 元。经国家电网

核定并报请网主批准，停掉你丫的

电！当然，这后一句是戏谑之语，读

者诸君千万当不得真。

看完短信，我不禁怒火中烧。国

家电网你也忒牛了点吧？人家把钱

看得比你还重的中国移动，不仅提

前很多通知客户存款不多了，得当

心停机。对一些老客户还给予透支

方便，这样就基本不太容易停机了。

这样做服务，即便移动公司的

套路套餐不少，广告短信特多，我也

不好意思与之死嗑了。人家毕竟有

让人温暖的一面。如今这世道，谋生

不容易，不能对这种股份公司要求

太高。

而你国家电网还是“电老虎”的

风格，你要停我的电，给我短短一分

钟，我就是神仙，也不能保证就能及

时交费呀。还有可气的，钱交进去以

后，客服短信回复说：将在一个小时

左右将款入账。我的天，这就是说，

老虎先生你要停我至少一个小时的

电了，是对我没有及时缴费的惩罚

吗？

好在老虎先生只是吓吓我，钱

交进去后两三分钟，咔地一声电就

来了。嗯，这还不错，确实只是吓吓

我，心里轻松了一半。而等到打开电

脑，刚刚轻松一半的心，又沉重到开

先的程度了，一千多字，真的再也找

不到了……

大城市，服务可以更好一点。特

别是水、电、汽、医疗、通讯这些服

务性窗口，应努力让人舒服。


