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农业银行岳阳分行

高擎高擎旗帜旗帜
绽放青春色彩绽放青春色彩

本报讯（陈 纯）近日，为弘扬“五四”运动

爱国主义精神，关爱青年员工发展，农行岳

阳分行组织开展了“高擎五四爱国旗帜”系

列活动。

在该行召开的“高擎五四爱国旗帜，勇担

农行发展重任”青年座谈会上，13 名来自各支

行的“春天行动”青年员工专项营销竞赛活动

“产品营销突出贡献奖”获得者，结合各自岗位

实际，分享了自己的营销经验和入行体会，并

就业务发展、职业规

划等方面进行了深入

交流与探讨。

交通银行太阳桥支行

温情五月温情五月
以花之名致敬母爱以花之名致敬母爱

本报讯（付 涵）日前，交通银行太阳桥支

行组织开展了“温情五月天、幸福母亲节”客

户走访活动，以花之名致敬伟大的母爱。

活动当天恰逢周末，虽说是休息日，交通

银行太阳桥支行行长和客户经理早早就来到

花店取上鲜花，驱车前往与客户预约的走访地

点。当支行员工走进客户家里时，客户正在

自家菜园拿着锄头挖土豆，当时就拿出几个

土豆分享；还有的客户正在家里制作枇杷

膏，马上热气腾腾的枇杷膏就送到支行员工

的手中。支行员工吃在嘴里，感在心中，真真

切切感受到了客户

的真情。

建设银行湘阴芙蓉北路支行

织牢织密织牢织密
反电诈反电诈““防护网防护网””

本报讯（李宇翔）连日来，建行湘阴芙蓉北

路支行将营业大堂列入反电诈重点堵截关口，

织牢织密反电诈“防护网”。

据介绍，建行湘阴芙蓉北路支行要求大堂

经理专职人员及协同人员必须熟练掌握反电

诈要求及操作流程，并在日常做好大堂内反电

诈宣传教育工作，利用沙龙活动、劳动者港

湾、被骗客户现身说法、发放宣传资料等形式

开展警示教育。每天下班后，营运主管还会严

谨编整开户责任告知书，整理每天开户客户的

信息，并询问大堂经理客户开户过程中是否有

异常行为，是否对客户

做好风险提示，确保合

规对待每一笔业务。

中国银行临湘支行营业部

成效显著成效显著
个人存款再创新高个人存款再创新高

本报讯（兰亮夫）今年来，中国银行临湘

支行营业部紧紧围绕“抢占市场份额，提升客

户体验”为工作中心，创造性地开展存款业务

营销工作，取得显著成效。截至今年 3 月底，

该行营业部个人存款新增 1.18 亿元，再创历

史新高。

据悉，该部自今年开门红以来，通过外拓农

贸市场、建材市场、商业街等，成功开立借记卡

176张、手机银行176户、快捷支付176户。并以

此为契机营销“中银智慧存”产品150户，收集来

聚财资料近200户，沉淀个人存款约2000万元；

利用“中银智慧存”产品逐个联系客户，吸收存

款近4000万元；通过多次营销拜访，在全市8700

多户财政统发客户

中 成 功 抢 占 代 发

2125 户，每月代发客

户达650万元。

本报讯（曹 彬）近日，农银人寿岳阳中

心支公司汨罗营销服务部接到客户家属陈

先生的感谢电话，对公司的贴心服务以及迅

速理赔表示了高度的赞扬和由衷的感谢。

据了解，客户夏女士于2016年投保了农

银财智天下终身寿险（万能型），保额120000

元，附加农银爱相守重大疾病保险，保额

50000元。2021年6月，被保险人夏女士因肝

恶性肿瘤在湖南省肿瘤医院治疗。接到报案

后，理赔人员及时跟进处理，并将夏女士重大

疾病理赔金5万元赔付到账。2022年2月28

日，被保险人夏女士因肝恶性肿瘤不幸身故，

后续公司又赔付疾病身故理赔金201661元。

至此，农银人寿共计赔付25万余元。

农银人寿岳阳中心支公司 迅速理赔为客户解忧迅速理赔为客户解忧

本报讯（黄 达）为深入了解会员单位经

营状况和发展需求，充分发挥协会引领作

用，近日，市保险行业协会专职副会长张韶

峰到任伊始就持续深入 20 余家会员单位开

展走访调研工作，传达政府政策精神、监管

要求及自身的工作理念，精准了解会员单位

的实际需求和对协会发展的意见。

走访期间，张韶峰从找准自身定位，突

出服务职能；增强维权质效，解决行业实际

困难；搭建行业交流平台，协调行业高质量

发展；发挥桥梁纽带优势，反映行业呼声等4

个方面对协会工作思路进行了规划，还重点

对“险资入岳”、食品安全责任险推动、集中

整治保险业黑色产链等工作进行深入沟通，

听取各单位意见和建议。

通过前期近一个月的走访，张韶峰对协

会工作及财险、寿险行业的实际情况有了更

深入了解。他指出，走访期间发现，一大批

政治站位高、大局意识强、管理经验丰富、工

作思路清晰的职业经理人引领着各保险机

构，未来保险业在健康养老、乡村振兴、企业

生产、社会治理等诸多方面都发展前景广

阔。然而，受经济下行、疫情反复等影响，当

前两级分化严重、增员难度加大、业务增长

乏力，行业发展面临困难。此外，通过前期

走访，发现协会工作任重道远，会员单位也

对协会工作提出了诸多意见，会员单位对协

会信任度和期望很高，协会工作大有可为。

他表示，今后，协会将把让会员单位满意作

为衡量工作质量的最高标准和完美追求。

张韶峰表示，5月份将完成后期走访，协

会将在市委、市政府的坚强领导下，在岳阳

银保监分局的监督指导下，在会员单位的积

极配合下，做好各项工作，将紧紧围绕五大

职能，带领各部门同志顽强拼搏，开拓进取，

促进协会工作再上新台阶。

倾听行业呼声倾听行业呼声 共谋行业发展共谋行业发展

本报讯（胡 波）日前，市公安局经侦支

队组织下属各大队和相关单位，开展了第13

个“全国公安机关打击和防范经济犯罪宣传

日”宣传活动，市保险行业协会组织人保财

险、中国人寿、太平洋财险和中华财险参加。

活动现场，各家保险公司工作人员统一

着装，佩戴绶带，热情地向过往群众宣传打

击和防范经济犯罪常识，引导群众观看现场大

屏幕播放的案例视频，并认真进行现场答疑。

活动期间，市保险行业协会向全市保险

行业发出号召：积极配合公安经侦部门，在

打击和防范经济犯罪方面给予全力支持，共

同净化营商环境，为岳阳经济发展和早日腾

飞作出应有贡献。

打击防范经济犯罪打击防范经济犯罪 共同净化营商环境共同净化营商环境

本报讯（杨丹丹）近日，根据保险监管

机关和省保险行业协会相关文件要求，市

保险协会下发《关于进一步加强和规范我

市保险从业人员执业登记管理的通知》，进

一步加强对我市保险从业人员执业登记的

管理。

近年来，市保险行业协会高度重视从业

人员执业管理工作，把此项工作作为规范从

业人员销售行为、提高行业销售人员素质、提

升行业服务消费者水平的重要抓手，作为协

会更好地履行职责、服务会员的一项重要工

作，得到各保险机构的充分认同和积极配合，

我市保险从业人员的整体素质、行为规范、服

务能力等方面都有了一定程度的提高。

市保险行业协会

进一进一步规范我市保险从业人员执业管理步规范我市保险从业人员执业管理

本报讯（杨 辉）近日，新华保险岳阳中心

支公司的志愿者们来到岳阳楼区城西清扫保

洁管理所作业地段，看望慰问环卫工人。

志愿者将米、油等生活物资分发给环卫

工人，并协助他们开展垃圾清扫活动。志愿

者们拿起扫把、铁钳等工具，以实际行动感谢

环卫工人为岳阳环卫事业作出的贡献，让这

座城市更加干净美丽。

此次活动不仅让环卫工人感受到新华保

险的温暖，也彰显了新华保险践行企业社会

责任的赤诚，向社会传递出了尊重环卫工人、

爱惜美好环境的正能量。

新华保险岳阳中心支公司 志愿慰问传递社会正能量志愿慰问传递社会正能量

近日，岳阳国寿开展“关爱户外劳动者”主题活动，向户外劳动者们致以节日的慰

问。据悉，岳阳国寿联手工会组织，在全市范围内建成“户外劳动者爱心驿站”22家，

并配备了饮水机、微波炉等设施，切实为户外劳动者提供“累了能歇脚、渴了能喝水、热

了能纳凉、没电能充电、饭凉能加热”的爱心服务。 沈佳妮 摄

工商银行南湖支行

耐心服务耐心服务
获客户由衷点赞获客户由衷点赞

本报讯（王好雨）日前，两位女性客户抱着

一个大存钱罐来到工商银行南湖支行，希望支

行能帮她们把里面的零钱存掉。当班营业主

管和大厅维护人员马上将客户接待到大厅，合

力将存钱罐摔碎，把每一张零钱按票面清理

好，再拿到柜台存入。经过一个半小时的仔细

清点，共计存入42000元左右。

看到蹲在地上为自己清点零钱的工作人

员，两位女士不由地对

该支行员工热情的服

务和精细的工作态度

表示感谢和赞赏。

岳阳县税务局

““云服务云服务””开启开启
““智慧税务智慧税务””新体验新体验

本报讯（李沐阳）为加快智慧税务建

设，助力纳税人快享“云上办税”，岳阳县税

务局通过纳税人课堂、组建“云团队”、宣传

“云平台”等方式，进一步提升纳税人缴费

人的满意度与获得感。

“不仅能少跑‘马路’，办税流程也更简

捷，遇到问题还能随时通过图片、视频的方

式进行交流，‘云上办税’真是太方便了！”

湖南岳盛新型材料有限公司会计陈琴在近

期的纳税人培训会上高兴地说。

据悉，今年来，岳阳县税务局已分类、

分批、分期组织起 5 场纳税辅导课堂，采用

线上线下多种方式为各行业纳税人辅导组

合式税费支持政策及“云上办税”操作步

骤，用高效服务确保纳税人“懂政策、会操

作、快享受”。同时，为进一步加大对“云服

务”、税惠政策的宣传辅导力度，岳阳县税

务局组建“纳税服务云团队”，对特定行业、

重点企业指定专人开展“线上”咨询辅导，

全面引导纳税人用好电子税务局等办税

“云平台”。

岳阳县税务局退税减税办相关负责人

表示：“我们将进一步健全‘云台账’流转办

理、‘云跟踪’协调督办两项内部机制，通过

‘云服务’有力保障政策精准落地，助力市

场主体轻装上阵、健康发展。”

本报讯（谢云辉）今年78岁的陈德武老人

是中国化学工程第四建设有限公司一名退休

职工，身患尿毒症、脑中风等多种疾病，多次

住院治疗，生活十分困难。“五一”前夕，正当

他为再次入院治疗犯愁之际，收到了四化建公

司爱心基金会汇转来的 3000 元救助金，顺利

住上了院。

据四化建公司爱心基金会工作人员介绍，

今年一季度，爱心基金会共为 12 名困难人员

发放了 3.65 万元爱心救助金。在公司，谈及

“爱心基金”，职工群众无不交口称赞这是真

正的“救命基金”，是用爱心谱写企业真情。

追溯爱心基金的成立，却有着让人感慨的难

言之痛。

2007年4月，面对当时公司一大批等待救

助的困难群体，四化建公司党委倡导，以党

委、行政、工会的名义，筹资成立了公司爱心

基金会。通过领导带头，发动职工捐助，对由

于重大疾病、自然灾害及家庭意外事故而导致

吃不上饭、上不起学、看不起病的特困群体，

由公司爱心基金会实施帮扶救助。

关爱特困家庭、挽救生命，还失色的生命

以青翠！翻开爱心基金的记事簿，看到的是一

幕幕感人的场景——

公司职工刘知 2000 年因意外致高位截

瘫 ，丧失劳动能力 ，2020 年又因并发症入

院，需要长期服药治疗，家中父亲去世，就

靠老母亲照顾，家庭十分困难。公司爱心

基金会多次给他送去爱心基金 2.32 万元进

行救助。

公司职工李晟因意外伤害造成高位截瘫、

双肾重度积水、左肾完全丧失功能、各类并发

症发作，需长期服药治疗，家庭生活十分困

难。公司爱心基金会多次给他送去爱心基金

2.8 万元进行救助。李晟感慨地说：“多年来，

是公司爱心基金会的关怀，给了我生活的信心

和勇气。”

15 年来，四化建公司爱心基金会共筹集

到爱心款 600 余万元，累计为 532 人（次）特困

群众发放爱心款210.44万元，向岳阳市特困家

庭大病医疗慈善救助等社会公益组织捐款90

万元。其中在 2021 年，公司爱心基金会共为

公司66名困难职工群众发放爱心救助金16.6

万元。

四化建公司爱心基金会切实关爱特困职

工的做法得到了湖南省、岳阳市领导的充分肯

定，高度赞扬公司爱心基金会对员工、对社会

负责的做法和举措。

四化建公司 爱心基金会15年大爱谱写企业真情

巴陵石化：粗白油精制装置建设提质升级

本报讯（彭 展 徐 欢）连日来，巴陵石化

炼油部对粗白油精制装置建设进行提质升

级。该项目自开工以来，在落实常态化疫情防

控措施和确保装置安稳生产的前提下，强化安

全施工管理，严格执行现场直接作业“7+1”制

度，有序推进项目建设。目前，项目钢结构和

设备安装作业同步进行。

巴陵石化炼油部针对目前生产的 3 号粗

白油存在的瓶颈问题，采用液相加氢技术方

案，建设一套年产 8 万吨粗白油精制装置，

对粗白油进行精制提质升级，生产满足国家

产品指标的 200 号溶剂油和 3 号粗白油产

品。其中，200 号溶剂油适用于做涂料工业

的溶剂和稀释剂，用途广泛；白油不但可做

工业原料，在化妆品、食品与医药行业等方

面的用途也非常广泛。该项目建设符合国

家产业政策，有助于满足国内需求缺口和政

策要求。


