
本报讯（记者 颜君 通讯员 李丹阳）近日，

岳阳市农业农村局响应农业农村部支援河南

灾区水产养殖鱼苗的倡议，组织全市省级水产

苗种场精心准备，于 10月 27日一 28日运送 1
万斤鱼苗至河南灾区，帮助灾区恢复生产。

今年，河南省发生严重洪涝灾害，部分地

区水产养殖设施、育苗鱼种损失较重，目前，大

部分养殖池塘已重新修整，正科学有效开展补

苗复产工作。一方有难，八方支援。本次捐赠的

鱼苗鱼种都是根据各受灾地区的实际需求精

心准备鲢，鳙，鲤，鲫 4个鱼类品种，总价值约 8
万余元。同时，通过此次捐赠活动加强了岳阳

市与驻马店市在现代渔业建设的沟通与联系。

河南省水产局、岳阳市农业农村局、驻马店市

农业农村局等相关部门负责人在驻马店市板

桥水库共同参加了鱼苗捐赠仪式。
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本报讯（通讯员 曾志刚 姜海波）水是生

命之源，是国民经济发展的命脉。饮用水安全

是惠及广大人民群众最大的民生工程。市委、

市政府历来高度重视水利事业的发展，特别

是今年自组建大水利以来，我市水利部门高

度重视城乡供水工作，全力做好补短板强基

础工作，市铁山供水工程事务中心对铁山北

总干渠开展全面维修及治理，为确保市民饮

用水安全提供有力保障。

铁山水库作为百万市民的“大水缸”，铁

山北总干渠一直以来担负着向中心城区供水

的重要使命。面对北总干渠安全隐患突出、渠

道漏点较多，水草野蛮生长、淤泥不断沉积等

不良现象，市铁山供水工程事务中心抢抓晴

好天气，筹措资金 200 多万元，组织施工队

伍、发动辖区群众 150余人、调集大小机械 30
多台，组织精干力量对全线 22处险工险段进

行集中整治，拉开了冬修水利的序幕。通过 10
多天的连续作战，北总干渠维修及治理工作

任务全面完成，实现了如期恢复向城区供水。

确保市民“大水缸”供水安全

铁山北总干渠冬修工程全面完成

本报讯（记者 陈垦 通讯员 黎牧）11
月 1 日，12366 热线岳阳市分中心在岳阳

市税务局正式启用，标志着我市 12366纳

税、缴费服务热线和 12345政务服务便民

热线归并工作顺利完成，正式进入试运行

阶段。

据悉，两路热线合并后，纳税人缴费

人既可以拨打 12345热线进行税费咨询，

也可以直接拨打 12366热线来获取服务。

一般性的咨询，12345 热线可以直接答

复；专业性的咨询，12345 热线通过电话

呼转或者工单转办的方式，联合 12366热

线一起来协同解决，服务渠道“1+1>2”的

效果将会有力体现。同时，热线提供纳税

缴费服务的时间会更长。12366 热线将按

照“7×24 小时”人工服务的标准，科学匹

配服务人员，为纳税人缴费人提供全天候

不间断服务。并通过完善纳税人缴费人诉

求的接收、转办、办理、督办、反馈、评价、

回访以及考评等全流程闭环处理的机制，

带动 12366热线接收诉求的响应率、问题

的解决率和满意率持续提升。

市税务局党委书记、局长刘宇表示，

热线归并工作是税务部门深化“放管服”

改革、持续优化营商环境的生动实践，进

一步畅通了税务部门与纳税人缴费人的

沟通桥梁，翻开了我市纳税缴费热线工作

崭新篇章。后段，该局将通过持续提升服

务质效、优化服务流程、增强服务能力，将

岳阳分中心建设成纳税人缴费人满意、社

会各界认可、全省税务系统一流的“7×24
小时”全天候人工服务平台。

本报讯（通讯员 吴益 记者 何志高）近年来，

随着三荷机场、G353 等一批重点项目相继入

驻，空港新村一跃成为开发前沿的热土，是岳阳

经开区西塘镇名副其实的“明星村”。然而，在各

方面飞速发展的同时，大大小小的矛盾纠纷也

相伴而生。

空港新村支村两委通过全村 35 个组，向广

大村民征集乡贤名单，并通过会议讨论，群众代

表大会选出了 11名乡贤，他们当中有机关退休

干部、医生、专业军人、退休教师、模范党员，都

是群众买账的“话事人”。空港新村还在村部设

立了“群贤断家事暖心房”调解室，因需制宜在

调解室进行矛盾调解工作。按照调解工作的制

度要求，制定了规范化流程，根据乡贤实际情

况，制定了轮值、例会、派单等制度，使乡贤调解

工作更加规范化、科学化。

“群贤断家事暖心房”通过规范化的运转

体系、高效化的调解机制、多元化的调解手段，

化身党群之间的“连心桥”、矛盾化解的“排头

兵”、基层治理的“助推器”。成立一年多来，共

化解矛盾 88 起，其中化解上访 3 起、土地纠纷

48 起、邻里矛盾 20 起、家庭琐事 17 起。“以和

为贵”正逐渐成为空港新村全体村民的价值取

向和追求目标。

本报讯（特约记者 黄亚文 通讯员 蒋伟）11
月 2 日，南湖新区党工委委员、政法委书记、区

级河长张朝东调研湖滨街道河湖长制工作。湖

滨街道党工委副书记、办事处主任、街道总河长

李彬、街道党工委委员、乡级河长黎江和街道河

长办以及黄沙湾社区负责人一同参加巡湖。

在先后来到洞庭湖湖滨自然段关门湖、月

形湖和雷公湖等地，实地察看水环境治理、水资

源保护、河湖水域岸线管理保护、水生态修复等

情况后，张朝东指出，全面推行河湖长制工作，

保护水生态环境是改善环境的重点生态工程和

重大民生工程，街道相关部门要强化系统思维，

坚持标本兼治，全力推进水生态保护工作，实现

水清可看、岸绿可观、景美可赏。

在湖滨街道办事处，张朝东听取湖滨街道

河长办负责人关于湖滨辖区河湖自然段水质污

染及防治工作情况汇报后要求，街道各级各部

门要强化责任担当，严格落实属地管理职责，加

强河湖日常巡查工作力度，落实河长制、湖长制

各项工作要求，建立健全河流生态环境保护长

效机制，做好“水文章”，推进“美丽河湖”建设，

带动南湖新区城市公园景观环境整体提升。

守一湖清流 靓湖岸景观
南湖新区区级河长一线巡河

12366热线岳阳市分中心正式启用

万斤岳阳鱼苗助力河南灾区复产

“群贤断事”走出
化解农村矛盾新路子


