
本报讯（孙 昕 胡幸来）近日，华安
保险岳阳中心支公司客户经理吕先生
代表家属冯女士送来了一面“真情服
务，雪中送炭”的锦旗，对该公司快捷理
赔和周到服务表示感谢。

据悉，为体现人文关怀，解除员工
后顾之忧，该公司为全体员工和家属投
保了团体重大疾病保险，2020 年 7 月，
冯女士被诊断为乳腺癌，高昂的治疗费
用让整个家庭不堪重负，在接到吕先生
报案后，该公司总经理陈震第一时间前
往患者家中慰问，要求理赔人员帮助冯
女士提交理赔资料，并启动快速理赔通

道，当天即将赔款 10 万元全部支付到
位。这笔赔款对吕先生家庭无异于雪
中送炭，为冯女士的后期疗养提供了有
力支持。作为公司的员工和客户，吕先
生特别感动，他表示，公司的高效理赔
和周到关怀，让他真正感觉到了大家庭
的温暖。

日前，平安产险岳阳中心支公司工会积极响
应总部快乐工作、健康生活的倡导，利用晨会时间
组织员工开展平板撑比赛活动，进一步激发员工
积极向上的正能量，有效提升了队伍的凝聚力与
战斗力。 罗玲燕 摄

华安保险 以快捷以快捷、、温暖理赔让客户安心温暖理赔让客户安心

10 月 下 旬
以来，巴陵石化
年产5万吨热塑
橡胶 SEBS 工业
化 装 置 设 备 安
装达 60%以上，
工 地 一 派 繁 忙
的建设景象，全
力 冲 刺 今 年 底
建 成 投 产 的 目
标 。 图 为 参 建
单位采取“双机
抬吊”（两台大
吊 车 同 时 抬 升
吊装）方式，将
一段近 70 吨的
45 米 桁 架 安 稳
起吊就位。
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交通银行开发区支行

真情回馈老年客户真情回馈老年客户
本报讯（刘 洋）为让客户充分了解和认

识交通银行社保卡业务，交通银行开发区支
行于重阳节前邀请支行的老年客户举办了富
有创意的“画团扇”活动。

活动中，支行客户经理向老年客户介绍
了交通银行社会保障卡的社保功能、金融功
能，同时还教老年客户们申领社会卡的途径
和使用社保卡的方式，以及用卡过程中常见
问题的处理方式，活动得到了大家的一致好
评。该行也会将这样的活动持续下去，让周
边更多的客户朋友了解交行的产品和优质服
务，提升交行
的企业形象。

今年来，岳阳银保监分局将金融支持复
工复产作为头等大事来抓，借助“三向引
流”，突出“三个聚焦”，强化“三种保障”，落
实“六稳”“六保”要求，助力企业纾困解难和
地方经济恢复正常循环。截至9月末，全市
各项贷款增加366亿元，实现保费收入78亿
元，有力地支持了岳阳企业复工复产达产，
地方经济逐步企稳回暖。

借助“三向引流”激活引擎动力

政策先行，释放“技术流”。该局认真梳
理银保监会、省局及地方政府金融支持政策
22 项，提炼 117 项政策要点，督促分局监管
人员、机构从业人员认真学习，知晓掌握延
期还本付息、无还本续贷、首贷、信用贷等政
策工具的“技术标准”，督促辖内银行保险机
构因企而异、因需而变，用好金融政策工具
精准支持企业复工复产。

政府推动，畅通“信息流”。立足地方经
济发展，充分调动市、县两级政府及相关职
能部门的能动性，因势利导、应势而动，与市
金融办等推动设立“岳阳市中小企业信贷服
务中心”、推进全市营商环境优化，与市公共
资源交易中心等推动“中标贷”业务上线，与
市扶贫办等联合发文推动扩大“防贫保”覆
盖面。

机制连接，疏导“资金流”。该局将债委
会组建与金融支持复工复产有机连接，坚持
救急救灾、不救差不救腐，合理引导信贷资
金向新产能倾斜，重点帮扶医药、科技、环
保、农业等领域重点企业。至 9 月末，岳阳
辖内共组建债委会10家，其中民营企业、制
造业企业、高新技术企业分别占比 80%、
80%、70%，累计帮扶企业化解风险金额 1.4
亿元，续贷、增贷金额6.4亿元。

突出“三个聚焦”靶向精准发力

聚焦先进制造业，助力高质量发展。引
导信贷资金流向岳阳市“12+1”新兴优势产
业链发展及“临港产业新区”先进制造业基
地建设。至8月末，辖内银行业机构制造业
贷款余额 147 亿元，同比增长 35.44%，高出
全省平均水平17.9个百分点。对“12+1”产
业链核心企业提供信贷 70 亿元，在食品加
工、电子信息及人工智能、生物医药、电磁、
纺织、节能环保和石油化工领域获得信贷支
持的企业100多家。

聚焦中小微企业，强化精准性支持。对
标“增量、扩面、提质、降本”的总体要求，支
持帮扶中小微企业纾困解难。至9月末，辖
内银行业机构普惠型小微企业贷款 214 亿
元，比年初增长32.4%，贷款利率在去年下降

0.5 个百分点基础上，再下降 1 个百分点。
1-8月，累计实施临时性贷款延期还本19.23
亿元，延期付息1940万元，受益中小微企业
3138 户；累计办理小微企业首贷 1225 笔、
27.34亿元，办理无还本续贷14.11亿元。

聚焦“三农”发展，强弱项补短板。落实
金融支农政策，督促保险机构提高涉农、扶
贫保障水平，引导银行机构加大支农信贷和
金融服务力度。1-8月，全市农业保险保费
收入3.16亿元，同比增长10.01%；赔款支出
1.41亿元，同比增长54.06%。针对9月以来
连续阴雨天气引起的水稻倒伏和穗上芽等
灾情，组织相关保险机构科学定损、加速理
赔。至 9 月末，辖内银行业机构涉农贷款
276亿元，同比增长17.59%。

强化“三种保障”落实政治责任

部署推动，当好“调度员”。该局制定
《岳阳银保监分局金融支持复工复产和助力
决战决胜脱贫攻坚专项自查督查工作方
案》，成立工作领导小组，由局长任组长，建
立自查、督导工作机制。6月，组织68家机
构主要负责人召开再动员、再部署、再落实
会议，同步下发52项自查要点，持续督促各
机构找准责任与定位，认真落实金融支持复
工复产政策要求。

直达企业，真当“调查员”。该局向 27
家机构的259家中小微企业客户发放《岳阳
银行业支持复工复产调查问卷》，征集意见
与建议 20 多条，为后续跟进督导提供了精
准方向。局领导分头联动六县三区，实地走
访企业、园区、农户及相关政府部门，了解复
工复产的进度，掌握资金引流的堵点难点，
协调解决现场能够解决的问题，形成了《金
融支持岳阳制造业发展的调查与思考》《岳
阳银行保险业支持生猪生产的成效、困难及
建议》等专题调研报告。

持续跟进，勤当“督导员”。该局深入推
进疫情防控、复工复产、抗汛救灾、脱贫攻坚
现场督导，做好结合文章，压实政治责任。
自今年5月以来，对68家银行保险机构调研
督导全覆盖，对重点关注的 12 家机构开展

“二次督导”，对个别“后进机构”开展强化督
导。该局党委书记、局长尹立深入岳阳楼
区、经开区、云溪区、君山区和临湘市“四区
一县”督查农商行和其他县域银行机构金融
支持复工复产情况，走访或座谈中小微企业
近20家，听取当地政府部门有关情况反馈，
强力督导政策落实落地。 （熊 黎）
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畅通金融活水 激活引擎动力
——岳阳银保监分局全方位扶持企业复工复产达产

君山区税务局

专专家团队家团队
提供高效便捷服务提供高效便捷服务

本报讯（唐新辉）今年来，君山区税务局
大力推进纳税缴费便利化改革，把做强做优
咨询导税工作作为更好服务纳税人的一大
亮点，不断提升纳税人和缴费人办税体验。

该局将咨询导税台前移至办税大厅入
口处，增设4台终端、4台外网，配备4名咨询
导税人员、2名专家团队、1名值班领导，每
天开展资料预审、业务指导。同时构建“税
企群+短信平台+视频连线+电话+办税大
厅公告”宣传辅导矩阵，全力解决纳税人办
税的各种“疑难杂症”，实现了纳税人缴费人
90%以上主要涉税服务事项网上办理。对
确需纳税人到办税大厅办理的事项，实行预
约服务、延时服务；对因资料不全或其他原
因未能一次性办理业务的纳税人，在一次性
告知后，及时发放“二次优先卡”，纳税人再
次办税可凭此卡免排队办理，大大缩短办理
业务等候时间。

华容县税务局

初寒送温暖初寒送温暖 党员送爱心党员送爱心
本报讯（李斯奇）日前，华容县税务局25

名党员干部深入华容县东山镇长宁垸村开
展“初寒送温暖 党员送爱心”活动。

当天，党员干部分别下到贫困户家中，
了解他们的生产、生活状况，为他们带去了
大米、食用油等生活物资，还购买了土鸡、竹
笋等各种农副产品。在东山镇明碧山逸夫
小学，青年党员干部还为留守儿童送去了书
包、作业本等学习用品。

今年来，华容县税务局坚持党建引领精
准扶贫，多次组织党员干部到贫困户家中开
展走访慰问、资助帮扶等活动，让贫困户感
觉到党的温暖，增强致富信心。

新港税企沙龙新港税企沙龙
共话自贸区发展共话自贸区发展

本报讯（王连连 黎 牧）中国（湖南）自
由贸易试验区正式获批已一月有余，自贸区
岳阳片区迎来了新的发展。10月28日，岳
阳城陵矶新港区税务局举办助力自贸区发
展税企沙龙，面对面交流自贸区利好信号，
问需问计问难于企，航运物流、跨境电商、高
端制造业以及新一代信息技术等行业11户
企业财务人员参与活动。

活动中，企业代表纷纷踊跃发言，结合企
业自身实际提出涉税需求。与会企业代表与
税务干部就自贸区建设主要涉税举措，以及
有关的税收政策进行了深入交流，对一些企
业提出的政策问题，新港税务结合实际，一一
进行了回应，共收集需求和建议22条。

连日来，该局按照省市总体部署，多次
召开专题会议，布置自贸区岳阳片区涉税相
关工作，组织税务干部学习自贸区有关文
件，深化政策理解和认识，旨在为纳税人提
供更优质高效的办税体验，时刻为全力服务
岳阳自贸区建设做准备，奋力谱写新时代坚
持和发展中国特色社会主义的岳阳篇章。

建行岳阳市分行

开展员工销售技能培训开展员工销售技能培训
本报讯（李 钊）日前，建行岳阳市分行举

办《商业银行新形势下的职业发展定位和销
售技能提升》专题培训，特邀浙江大学高级金
融研修班特聘行业专家李心悦主讲，该行本
部员工、基层机构负责人、客户经理以及全行
35岁（含）以下青年员工代表共170多人参加
了培训。

李心悦从银行发展趋势、正确理解工
作、提升核心价值三个方面，做了一堂精彩
纷呈的讲课。三个
小 时 的 授 课 ，学 员
们 感 到 收 获 满 满 ，
收益良多。

中行省行党委

巡察走访定点扶贫点巡察走访定点扶贫点
本报讯（周博文）10月18日，中国银行省

行党委第八巡察组和中国银行岳阳分行走访
汨罗支行定点扶贫点汴塘村。与汴塘村村支
书、主任以及上级镇政府罗镇副镇长进行了
会谈。

汴塘村相关负责人分别从危房改造、异
地搬迁、就业扶贫、产业扶贫、金融扶贫、专业
扶智等方面作了介绍，肯定了中行的扶贫工
作，同时提出建议。巡察组组长对他们的支
持表示感谢，对为扶贫工作所做出的努力表
示钦佩，同时也会将意见带回去，希望进一步
加强合作确保扶
贫攻坚工作取得
胜利。

农行岳阳分行

举办老年人健康知识讲座举办老年人健康知识讲座
本报讯（曾 真）10 月 22 日，农行岳阳分

行组织本部离退休老同志欢度重阳节，并举
办“九九重阳节”健康知识讲座。

该行主要负责人代表行党委向与会的离
退休老同志致以诚挚的敬意，并向大家介绍
了近年来全行业务发展取得的新成就、新特
点，感谢他们为全行改革发展打下的坚实基
础和做出的不懈努力。随后，该行特邀湘雅
医院健康保健专家李建玲，从“老年人的生理
心理、保健康复、心理呵护”等方面，细致地讲
授了老年人的生理心理保健知识，并现场教
授保健操，老同志
们边听边记、边学
边做，其乐融融，
颇为受益。

工行华容支行

精精准扶贫一家亲准扶贫一家亲
本报讯（陈孝阳）“孙姑妈，我给您买了两

套衣服，还有一些生活必需品和治疗关节痛
的药，您就安心在家养好身体。”近日，工行华
容支行副行长孙治桃关切地叮嘱这位因扶贫
结缘的“孙姑妈”。

2019 年 4 月，工行华容支行号召全体党
员干部加入到脱贫攻坚的帮扶队伍中去，孙
治桃主动请缨，选择了条件最为艰苦的“五
保户”孙五英作为帮扶对象。孙五英今年76
岁，自老伴 7 年前离世后，寡居孤独至今，老
人家因体弱丧失劳动能力，日子过得捉襟见
肘、举步维艰。接到一对一帮扶任务后，孙
治桃经常利用休息时间独自一人驱车看望
孙五英，细心为老人打扫庭院、送资送物、嘘
寒问暖。除了精神上的陪伴，孙治桃还为老
人合理争取各项扶贫政策，在生活、医疗、住
房维修等方面为老人排忧解难，并积极联系
老人子女，从道
德和法律层面督
促其子女履行赡
养老人的义务。

本报讯（杜 清）为深入推进脱贫帮扶工
作，确保全面打赢精准脱贫攻坚战，10月30
日上午，广发银行长沙分行党委书记、行长
陈健松，党委委员、行长助理钟建葵率队
驱车 3 个多小时赴岳阳分行对口帮扶村
——平江县长寿镇将民村开展脱贫攻坚
工作调研。

在村委会议室，陈健松一行与将民村
村支两委、驻村帮扶工作队进行座谈。平
江县长寿镇党委书记张新年介绍了长寿镇
的特色产业及当地扶贫攻坚情况，广发银
行岳阳分行党委、将民村扶贫工作组详细
汇报了扶贫工作。座谈中，陈健松认真询
问了解了扶贫村当前存在的困难，对广发
银行岳阳分行脱贫攻坚的工作成效予以充
分肯定，并要求该行要不忘初心、牢记使
命，继续做好贫困户脱贫后的跟踪管理和
后续服务，防止返贫。

座谈会后，陈健松一行在村委及工作
组的陪同下，探望了广发银行长沙分行结

对帮扶的方秋平、方年寿两户村
民，详细了解两户的家庭及生
活状况、政策享受情况、家庭
收入来源、存在的困难等，
并给他们送去冬被等慰
问物资。

陈健松表示，广发
银行长沙分行将切
实履行社会责任，
全力支持长寿镇
及 将 民 村 村 支 两
委、驻村帮扶工作队
扎实做好各项帮扶工
作；加大扶贫力度，做好
建档立卡贫困户所在相关
企业的金融扶贫工作，在衔接
做好乡村振兴与金融扶贫方面
贡献更多的力量，并鼓励帮扶人
员要坚定信念、密切配合，全力以赴
打赢精准脱贫攻坚战。

广发银行长沙分行 切实履行社会责任切实履行社会责任 加大金融扶贫力度加大金融扶贫力度

图为广发银行长沙分行党委书记、
行长陈健松慰问贫困户。


